
岐阜県の南東部に位置し、約45,000人
が暮らす恵那市は、景勝地である恵那峡を
はじめ、江戸時代の面影を残す岩村町の古
い町並み、そして、郷土料理の五平餅や栗
菓子の栗きんとんなど、豊かな観光資源に
恵まれている地域です。
しかし、恵那市では少子高齢化が進むに
つれ、さまざまな問題が浮き彫りとなってい
ました。恵那市長の小坂 喬峰 氏は、「全国
的に加速している少子高齢化と人口減少に
関する問題は、恵那市も例外ではなく、地
域コミュニティにおける相互扶助の希薄化に
つながり、地域コミュニティ維持が難しくな
りつつあります。また、特にその傾向が著
しい地域では、独居高齢者の増加とともに、
見守りを行う民生委員の担い手不足も進ん
でおり、民生委員一人あたりの負担も大き
くなっていました」と説明します。
「私が2016年に恵那市長に就任して以
来、デジタル技術はさまざまなハンディキャッ
プを抱える方を支援するためにこそ使うべき
であると考えています。そして今回、都市
部に比べて過疎地域の課題解決と、そこに
住む高齢者が安心して暮らせるよう、デジ

タル技術の力
を活用しよう
と考えました」
（小坂氏）
この考え方
に沿うように、
恵那市はデジ
タル技術を活
用した見守りの実現と、地域コミュニティの
活性化を実践してきました。「民生委員が見
守り対象者の自宅まで行かなくても様子を
確認できること」、「離れた場所に住んでい
る家族も見守りに参加できること」「地域の
住民同士で簡単につながりあえること」「警
報発生時の迅速な情報提供や、恵那市から
の市政情報の発信ができること」を要件に
掲げ、取り組みを進めていきました。

この取り組みを支えるものとして選ばれた
のが、日本郵便が提供する「スマートスピー
カーを活用した『郵便局のみまもりサービ
ス』」です。このサービスは、日本郵便が
独自開発したみまもりサービス専用のAlexa

スキルと、Alexa搭載の画面付きスマートス

ピーカー「Amazon Echo Show」シリーズ
によって実現されるものです。Echo端末が
利用者の生活リズムに合わせて体調や食
事、睡眠などの確認として声かけする一方
で、自治体や民生委員はWeb管理画面、
家族はLINEアプリを利用して、居住者の生
活状況を把握できます。またWeb管理画面
から自治体からのお知らせも配信できるほ

か、既読や未読
も確認可能です。
さらにEcho端
末による声がけ
や情報通知は、
日本郵便のキャ
ラクター「ぽすく
ま」が行ってくれ

るなど、利用者がより親しみをもってもらえ
るような工夫が施されています。そして、「ス
マートスピーカーを活用した『郵便局のみま
もりサービス』」は、Alexaの法人向けサー
ビス「Alexa Smart Properties」を通じて提
供されています。
恵那市役所 まちづくり企画部 情報政策
課 主査の古田氏は「みまもりサービスの導
入には、Alexa Smart Propertiesを活用して
いたことも後押しとなりました。Alexa Smart 

Propertiesなら、遠隔地からでも複数の
Echo端末を一括管理できるようになります。
例えば、Echo端末に設定変更や機能追加
が発生した場合も、その都度居住者宅へ訪
問してEcho Show端末を回収・設定、再設
置といった作業は必要ありません」と説明し
ます。「また、Alexa Smart Propertiesであ
れば、より強固なセキュリティ対策が講じら
れていることも高く評価しました」と古田氏
は続けます。

2024年4月から、恵那市飯地町をモデル
地区としたみまもりサービスが開始されまし
た。現在、209世帯中174世帯にEcho端
末が設置され、日々サービスが利用されて

います。日本郵
便 東海支社 地
方創生室の鈴木 

海友 氏は「導入
に至るまでは、
恵那市様と開発
ベンダーを交え
ながら、課題の
解消や必要な機能について定期的に打ち合
わせを重ね、解決につながるサービスの実
現に尽力しました。また、各家庭に設置後
も機能面で住民から要望を伺うことで、さら
なるサービス改善につなげられるように努め
ました」と話します。
日本郵便 東海支社 地方創生室の安藤 里
佳子 氏も「今回、174世帯という非常に多
くの家庭にみまもりサービスを導入させてい
ただくにあたり、恵那市様の協力を得なが
らスケジュール調整を行い、住民の皆様に
導入をご理解いただけるよう事前資料の作
成に努めました」と振り返ります。
日本郵便のサポートに対して、古田氏は

「日本郵便の手厚いサポートにより、必要な
機能の実装をはじめ、各家庭へのスムーズ
な設置、そして設置後の適切な運用が実現
できました」と評価します。恵那市役所 ま
ちづくり企画部 情報政策課 主事の森山氏

も「迅速なサポー
トも日本郵便に
対する評価につ
ながっています。
Echo端末に何か
不具合が発生し
た際も、連絡す
ればすぐに対応

してもらえるのでとても助かっています」と
話します。

恵那市が飯地町の利用者に行ったアン
ケート結果によれば、みまもりサービスは、
半数以上の利用者が肯定的に評価していま

す（※1）。 
個別回答でも「声で簡単に操作ができて
使いやすい」「市からのお知らせだけでなく、
天気予報や音楽も聴けるようになったので、
ラジオのように使っている」といった回答が
寄せられています（※２）。
独居高齢者の見守りについても、音声に
よる朝昼晩の薬の確認や健康状態のチェッ
クが行われてい
ます。恵那市 民
生委員児童委員
協議会理事 飯地
単位民生委員児
童委員協議会会
長の纐纈氏は
「Echo端末から
の声かけに対す
る居住者の反応
の有無が、スマー
トフォンのLINEアプリからすぐに確認できる
ようになっています。これまでも定期的に独
居高齢者宅を訪問し、状況確認を行ってい
ましたが、みまもりサービスを通じて常に状
況が把握可能になったことで、何か異常が
疑われる場合にもすぐに対応できるように
なりました」と評価します。

Alexa Smart Propertiesを通じたスマート
スピーカーを活用した「郵便局のみまもり
サービス」の導入で、少子高齢化によるさ
まざまな問題の解決に取り組む恵那市。古
田氏は「デジタル技術を活用しながら、よ
り利便性の高い住民サービスの実現を目指
していきたいと考えています。そして、引き
続き日本郵便にはパートナーとして、課題
解決のための提案やサービスの提供を期待
しています」と話しました。

●声によって居住者の反応を把握できる
ため、民生委員の訪問に対する負担を
軽減

●端末を一括管理できるので、設定変更
や機能追加などにかかる負荷を抑制

●市からの情報発信に加えて、音楽再生
など生活に潤いを与えるコンテンツの
提供
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少子高齢化と人口減少によるさまざまな
問題にデジタルの力を活かす

Alexa Smart Properties を活用した
見守りサービスを提供

デジタル技術を活用し高齢化の課題を解決に導く
Alexa Smart Propertiesを活用した見守りサービス―
民生委員の負担を軽減しながら地域のつながりを育む 纐纈 様
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恵那市が飯地町の利用者に行ったアン
ケート結果によれば、みまもりサービスは、
半数以上の利用者が肯定的に評価していま

す（※1）。 
個別回答でも「声で簡単に操作ができて
使いやすい」「市からのお知らせだけでなく、
天気予報や音楽も聴けるようになったので、
ラジオのように使っている」といった回答が
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独居高齢者の見守りについても、音声に
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Alexa Smart Propertiesを通じたスマート
スピーカーを活用した「郵便局のみまもり
サービス」の導入で、少子高齢化によるさ
まざまな問題の解決に取り組む恵那市。古
田氏は「デジタル技術を活用しながら、よ
り利便性の高い住民サービスの実現を目指
していきたいと考えています。そして、引き
続き日本郵便にはパートナーとして、課題
解決のための提案やサービスの提供を期待
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＊取材時期 2025年 3月
＊記載内容（役職、数値、固有名詞等）はすべて
　取材時の情報です。　

Amazon、Alexa および、これらに関連するすべての商標は、Amazon.com, Inc. 又はその関連会社の商標です。本資料に記載された情報（データ類も含みます。以下同じです。）は、皆様に対する弊社の情報提供を目的として作成されておりますが、
弊社がその内容につき、正確性、妥当性および完全性を保証するものではありません。 本資料に記載の内容は 2025 年 3 月現在のものであり、弊社において、これを予告なく変更等する場合があることを、あらかじめご了承ください。 本資料に関連
するサービス内容、およびインターネットサイト上の表示等は変更となることがありますのでご了承ください。 弊社は、本資料の記載内容につき細心の注意を払っておりますが、記載された情報の誤り等に関し、一切責任を負うものではありません。

岐阜県南東部に位置する恵那市は、愛知県と長野県に隣接した山紫水明の豊かな自然に恵まれた地域である。2004年10月、
旧恵那市と恵那郡の岩村町、山岡町、明智町、串原村、上矢作町の5つの町村が新設合併し、新恵那市として誕生しました。
近年では、デジタル技術による地域活性化と市民生活の利便性を向上させるDXにも積極的に取り組んでいます。

プロパティ様
プロフィール

https://developer.amazon.com/ja-JP/alexa/alexa-smart-properties

※1 恵那市調査 調査期間：
2024/9/30～ 2024/10/18 179世帯へのアンケート
結果で、半数以上が「やや満足」と「大変満足」と
回答
※2 音楽サービスの利用には別途登録・契約や料金
が必要な場合があります。

見守りアプリを通じて独居高齢者の
状況を常に把握できる

日本郵便のサポートのもと、
174世帯にスムーズな設置を完了

恵那市民生委員
児童委員協議会理事
飯地単位民生委員
児童委員協議会会長


